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摘 要 建设 突 发 公共 事件 档案 信息 服务 平台 在 我 国 应 急 决 策 能 力 体系 建设 过 程 中 具有 十 分 重要 的 
地 位 。 本 文 运用 文献 调研 与 系统 规划 方法 ， 对 突 发 公共 事件 档案 信息 服务 平台 建设 需求 与 现 
状 进 行 了 分 析 ， 在 此 基础 上 ， 从 系统 功能 分 析 、 系 统 架构 设计 、 系 统 建设 推进 机 制 三 个 方面 
提出 了 突 发 公共 事件 档案 信息 服务 平台 的 建设 思路 ， 以 期 探索 出 一 条 切实 可 行 的 档案 信息 服 
务 平 台 构建 路 径 ， 发 挥 档案 服务 国家 应 急 管 理 的 价值 ， 提 升 决策 效率 ， 促 进 突 发 公共 事件 档 
案 信息 资源 的 跨 部 门 利 用 与 跨 区 域 共享 。 
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Research on the Construction of Archives Information 


Service Platform for Emergent Public Events 
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Abstract: Building an emergency public event archive information service platform has a 
very important position in the construction of emergency decision-making capability system 
in China. This article uses literature research and system planning methods to analyze the 
construction requirements and current situation of the emergency public event archives 
information service platform. On this basis, from the three aspects of system function analysis, 
system architecture design, and system construction promotion mechanism, the idea of 
constructing a public emergency archive information service platform is proposed, in order to 
explore a feasible path for the construction of archive information service platform, give full 
play to the value of archives serving national emergency management, improve 
decision-making efficiency, and promote cross-departmental utilization and cross-regional 
sharing of archive information resources for public emergencies. 
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1 引言 


2020 初 爆 发 的 新 冠 肌 


情 引 发 了 学 界 对 “ 突 发 公共 事件 ”这 一 概念 的 高 度 关注 。“ 突 


Ey 


发 公共 事件 ”是 指 突然 发 生 ， 造成 或 者 可 能 造成 重大 人 员 伤亡 、 财 产 损 失 、 生 态 环境 破坏 和 
严重 社会 危害 ， 和 危及 公共 安全 的 紧急 事件 ， 有 具有 复杂 性 、 破 坏 性 、 持 续 性 等 特点 。 ”档案 作 
为 人 类 实践 活动 的 原始 记录 ， 忠 实 记载 了 各 地 区 、 各 部 门 、 各 行业 应 对 突 发 公共 事件 的 全 过 
程 ， 具 有 重要 的 史料 价值 与 情报 价值 。 强 化 突 发 公共 事件 档案 管理 ， 充 分 发 挥 档案 在 公共 事 
件 预防 监测 、 应 对 处 置 、 善 后 恢复 等 环节 的 “ 资 政 ” 功 能 ， 为 政府 部 门 提 供 决策 依据 与 经 验 
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长 期 以 来 ， 我 国 对 突 发 公共 事件 档案 采取 的 是 属地 管理 模式 ， 即 由 事件 发 生地 的 档案 形 
成 机 构 保 存 ， 满 足 规定 的 移交 年 限 后 依照 《中 华人 民 共 和 国 档案 法 》 下文 简称 《档案 法 》) 
的 规定 向 当地 同 级 国家 档案 馆 移交 ,这 种 管理 模式 具有 成 本 低 、 移 交 便 捷 、 利 用 方便 的 优势 ， 
但 也 导致 大 量 反 映 同一 事件 主题 的 档案 被 分 散 保存 在 不 同 地 区 、 不 同 组 织 全 宗 及 类 目 中 ， 同 
一 地 区 内 可 利用 的 档案 资源 极其 有 限 ， 缺 少 跨 区 域 的 档案 资源 流通 与 共享 。 各 地 区 档案 部 门 
仅仅 只 依托 本 区 域内 的 档案 开展 编 研 工作 , 由 于 参考 资料 不 足 , 编 研 成 果 缺 乏 突出 的 代表 性 。 
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2.2.2 ” 人工 编排 ， 决 策 速 度 迟 沸 

突 发 事件 具有 发 展 速 度 快 ， 事 态 可 控 性 弱 、 随 机 性 强 的 特点 ， 对 决策 的 时 效 性 具有 较 高 
的 要 求 ， 决 策 机 构 需 要 在 最 短 的 时 间 内 做 出 针对 性 措施 ， 将 突 发 事件 造成 的 损失 降 到 最 低 。 
2003 年 “非典 ”与 2020 年 新 冠 肺炎 疫情 期 间 ， 各 档案 馆 主要 靠 人 工 筛选 、 整 理 、 辑 录 档 案 
资料 的 方式 制作 《 资 政 参考 》 或 《 资 资料 汇编 》， 为 政府 部 门 提供 决策 支撑 。 “然而 ， 档案 馆 
馆藏 资源 海 如 烟 海 ， 若 全 部 依靠 人 工整 理 编排 ， 其 工作 量 可 想 而 知 。 从 档案 中 准确 提取 对 决 
TT 策 有 实际 价值 的 信息 内 容 对 档案 工作 者 的 业务 素养 提出 了 较 高 的 要 求 ， 需 要 耗费 大 量 时 间 与 
[ee 精力 ， 但 在 时 间 紧 迫 的 情况 下 ， 这 一 过 程 难以 满足 突 发 事件 应 急 决 策 快 速 、 高 效 的 要 求 。 医 
此 ， 迫 切 需 要 引入 管理 信息 系统 参与 档案 资源 处 理 过 程 ， 为 决策 部 门 提供 便捷 的 信息 服务 。 
2.2.3 单 向 流动 ， 服 务 形式 单一 
根据 现 有 的 调研 成 果 ， 大 多 数 综合 性 档案 馆 采 取 直 接 向 政府 部 门 报 送 的 方式 传递 突 发 公 
a 共事 件 档案 编 研 成 果 。 这 种 信息 传输 属于 典型 的 “档案 馆 一 政府 部 门 ” 的 单 向 传输 模式 ， 很 
et 难 形成 双向 反馈 与 交流 机 制 。 档案 资 政 服 务 应 当 建 立 在 需求 反馈 与 信息 交互 的 基础 上 , 然而 ， 
当前 档案 部 门 在 编纂 资 政 参考 材料 时 ， 主 要 依靠 自身 的 经 验 和 判断 而 不 是 政府 部 门 的 要 求 ， 
极 易 导致 所 提供 的 信息 与 决策 部 门 的 实际 需求 不 匹配 ， 档 案 信息 供给 与 需求 的 错位 制约 着 决 
策 效 果 的 提升 。 此 外 ， 编 研 成 果 类 型 多 为 档案 资料 汇编 ， 形 式 较为 单一 ， 缺 乏 多 样 化 的 资 政 
成 果 。 突 发 公共 事件 档案 信息 服务 平台 则 有 望 建立 双向 沟通 机 制 ， 提 升 供需 契合 程度 ， 同 时 
实现 产品 与 服务 类 型 的 多 样 化 。 
基于 上 述 需 求 与 现状 分 析 ， 本 文 也 将 从 系统 功能 、 系 统 架 构 、 推 进 机 制 三 个 方面 提出 突 
ie 发 公共 事件 档案 信息 服务 平台 的 建设 构想 ， 以 解决 档案 部 门 与 决策 部 门 共同 面临 的 档案 资源 

由 供需 错 配 的 问题 ， 从 信息 系统 建设 理念 层面 提升 突 发 公共 事件 应 急 处 置 能 力 。 


3 系统 功能 分 析 
突 发 公共 事件 档案 信息 服务 平台 的 主要 任务 是 对 各 地 区 、 各 部 门 在 应 对 事件 的 过 程 中 形 


成 的 档案 资源 进行 收集 与 整理 ， 并 加 工 成 为 辅助 决策 的 知识 。 结 合 管理 信息 系统 的 一 般 功 能 
与 档案 管理 的 特殊 需求 , 可 将 平台 的 系统 功能 划分 为 系统 管理 控制 功能 、 档 案 信 息 采 集 功 能 


档案 信息 管理 功能 以 及 档案 决策 服务 功能 ， 每 一 类 基本 功能 可 进一步 细 分 ， 共 计 形 成 11 个 
核心 功能 模块 ， 如 下 图 所 示 : 
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图 1 突 发 公共 事件 档案 信息 服务 平台 核心 功能 模块 
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误 进 行 分 析 与 
公共 事件 档案 


处 理 


信息 本 身 具 


免 发 生 数据 泄露 、 非 法 入 侵 等 事故 。 


在 对 系统 进行 


功能 设 


的 安全 、 稳 定 。 


3.2 ”档案 信息 采集 功能 


档案 信息 的 采集 在 突 发 公共 事件 


计时 ， 须 以 全 局 


， 进 而 完善 系统 功 外 
有 极 强 的 保密 性 


系统 管理 控制 功能 直接 决定 了 系统 的 安全 性 
性 视角 和 前 瞻 


性 思维 统筹 


档案 管理 


质量 。 档 案 信 


到 档案 管理 系 


息 . 采 集 


in 


导入 与 获取 主要 包括 三 大 途径 : 


统 ; 二 


功能 1 信息 导入 与 


多 获取 、 信 奶 


是 来 自 于 各 部 门 


各 部 门 在 网 络 上 公开 发 布 的 信息 进行 


化 或 非 结构 化 


构 化 数据 ， 并 按照 特定 的 逻辑 组 


数据 中 


的 要 素 进行 识别 、 


技术 对 已 经 处 
的 内 容 。 在 对 
重视 ， 否 则 将 


3.3 ”档案 信 


EEC 


理 完 持 


的 信息 单元 进行 


一 是 从 各 部 门 或 企业 站 


的 人 工 导 入 与 


规划 ， 


活动 中 处 于 前 端 环节 ， 直 接 决 定 了 后 续 
抽取 、 信 息 表示 三 大 模块 组 成 。 
的 OA 或 ERP 系统 经 由 统一 的 接口 传输 


蕊 
#， 系统 风险 管理 
与 敏感 性 ， 因 

让 


性 措施 加 强 系统 安全 建设 ，i 


从 而 确保 其 运 


与 系统 风险 管理 三 


以 避免 出 现 系 


与 可 靠 性 ， 


行 过 程 中 


工作 的 
档案 信息 


报 送 ; 


三 是 由 信 


归档 保存 。 信 


提取 ， 转 换 


织 形 成 信 斩 单 元 。 


组 织 与 呈现 ， 


设计 系统 架构 与 代码 实现 时 ， 信 息 采 


会 影响 


息 管 理 功能 


言 息 服务 平台 的 


息 管 理 


模块 


且 . 不 


小 


是 在 信 


恩 采 集 与 获取 的 基础 上 i 


整体 工作 质量 


进行 的 信 息 组 织 与 存 


言 息 表示 是 按照 
使 其 成 为 可 被 月 
集 功 能 须 引 起 系统 设 


恩 服务 平台 定期 自动 抓 取 
息 抽取 是 对 导入 与 获取 的 结构 化 、 半 结构 
为 可 供 计算 机 处 理 与 识别 的 统一 格式 的 结 


定 的 主题 


， 运 用 特定 的 


盲 息 分 类 存储 模块 。 信 息 完 成 采集 与 处 理 


是 否 具 有 实际 i 


N 
意义 、 


主要 由 系统 通 


过 人 工 


是 否 真 实 可 信 、 


是 否 具 有 长 期 或 永久 保存 价值 


有 户 通过 自然 
计 与 开发 人 员 的 高 度 


思维 直观 理解 


诸 活 动 ， 包 括 信息 鉴别 评估 
作 后 ， 首 先 需 由 信息 鉴别 与 评估 模块 对 其 


智能 和 机 器 学 习 


后 自动 实 放 


还 需 对 档案 信 
这 一 过 程 以 决 


模块 主要 由 数据 库 对 通过 
以 备查 考 利 用 


案 决 策 服务 功能 
服务 功能 


分 类 存储 ， 
3.4 档 
档案 决策 


息 在 应 
策 机 构 


急 决 策 中 的 科学 


性 与 可 操作 性 、 


= 


接 孟 


向 决策 部 门 与 机 构 ， 为 系统 与 月 


否 能 够 满足 各 部 门 决策 
提出 的 的 实际 需求 为 判定 依据 ， 决 定 了 档案 信息 的 
审核 鉴定 的 信息 内 容 ， 依 据 国家 规定 的 突 发 寻 


主要 包括 信息 检索 、 信 息 传 递 与 应 急 方案 推荐 服务 。 检 索 服 务 
多 途径 检索 与 全 文 检 索 服务 ， 并 记录 


向 信息 报 送 模 


供 针 对 1 


生 的 决策 


式 ， 由 


程 由 线 下 转 为 线 上 , 提升 了 信 ， 
也 是 服务 平台 的 一 大 特色 ， 在 已 有 档案 信息 的 基础 
提前 介入 突 发 事件 应 急 管理 
事件 档案 管理 活动 中 “被 动 保管 ”的 角色 ， 主 动 


方案 ， 


决策 机 构 提 


户 提供 


荐 在 决策 
上 ， 运 用 案例 推 


进行 


核 鉴定 ， 这 一 过 程 


以 专家 人 工 审核 为 辅助 。 此 外 ， 


是 平台 的 常 月 


十 5 
到 四。 


有 件 基本 类 


了 交互 


服务 功能 中 处 于 核心 地 位 ， 
E 理 等 技术 ， 为 决策 部 门 提 


需求 进行 判断 ， 
信息 分 类 存储 
别 ， 按 专题 


的 平台 与 窗口 ， 
功能 ， 应 当 提 供 
用 户 的 检索 与 浏览 历史 ， 信息 传 递 服务 改变 了 传统 的 音 
出 需求 ， 信 息 服 务 平台 针对 需求 组 织 档案 信 ， 
息 传递 的 效率 ; 应 急 方案 扒 


电 传 递 ， 传 递 过 


决策 活动 ， 改 变 档 案 部 门 长 期 以 来 在 突 发 


档案 信息 支撑 的 同时 ， 也 将 突 发 事件 可 能 造成 的 损失 降 到 最 低 。 
4 ”系统 架构 设计 


基于 信息 系统 架构 设计 的 一 般 原 


理 ， 突 发 公共 


事件 档案 信 


H 击 、 先 行 作为 ， 防 范 于 未 然 ， 在 提供 可 靠 


恩 服务 平台 的 层级 架构 从 下 至 


上 可 依次 分 为 资源 采集 层 、 资 源 处 理 
系 如 下 图 所 示 : 


、 资 源 存储 层 、 资 源 服务 层 。 四 大 层级 结构 的 逻辑 关 


Ml 


相似 事件 防 灾 减 2 应 急 决 策 
历史 经 验 法 律 知识 推 制定 建议 


2 突 发 公共 事件 档案 信息 服务 平台 层级 架构 


4.1 资源 采集 层 


基于 前 文 的 论述 , 档案 信息 资源 主要 通过 自动 采集 与 人 工 采集 相 结合 的 方式 收集 进入 信息 
务 平台 。 主体 上 ， 资 源 采 集 层 涉 及 政府 部 门 档案 室 、 综 合 性 档案 馆 、 应 急 管 理 部 门 、 突 发 事件 
管 部 门 《如 地 震 局 、 卫 健 委 等 )、 参 与 应 对 突 发 事件 的 企业 或 社会 团体 等 ， 需 要 由 档案 主管 部 门 
积极 牵头 , 以 联席 会 议 等 ] 并 式 协 调 推进 类 主体 参与 档案 信息 服务 平台 的 资源 建设 工作 ; 内 容 上 ， 
档案 信息 主要 包括 各 部 门 在 应 对 和 处 置 突 发 事件 过 程 中 形成 的 决策 文件 规章 制 度 、 音 视频 资料 、 
统计 监测 数据 等 各 种 形式 的 原始 记录 ; 方法 上 ， 人 工 导 入 主要 适用 于 未 建立 0A 系统 或 ERP 系统 
的 机 构 ， 这 些 机 构 将 原始 材料 数字 化 后 ， 按照 统一 的 格式 要 求人 工 导入 信息 服务 平台 ， 自 动 导 
入 则 运用 网 络 朴 虫 对 各 级 机 构 、 企业 组 织 的 网 站 上 发 布 的 信息 乱 进行 定时 抓 取 , 或 由 建立 OA 或 ERP 
系统 的 机 构 通 过 统一 接口 定期 传输 , 以 丰富 、 充实 资源 库 , 实现 资源 内 容 的 持续 获取 与 动态 更 新 。 


请 


hinaXiv:202310.00007v1 


4.2 


资源 处 理 层 


节 。 服 务 平 


事件 


档案 信息 资源 处 理 主要 包括 信息 识别 、 信 息 抽 取 、 信 息 表 示 、 信 息 评 估 、 信 息 分 类 五 个 环 


台 采 用 文本 挖掘、 图 像 音频 语义 识别 、OCR 等 技术 ， 对 半 结 构 化 与 非 结构 化 数据 中 的 


名 称 、 时 间 、 地 点 、 人 物 、 机 构 、 行 为 等 细 粒 度 的 要 素 进行 分 析 与 抽取 ， 以 事件 为 单位 组 成 


特定 


6 事 
对 处 


一 个 


的 情景 ， 并 按照 时 间 顺 序 将 情景 串联 起 来 ， 形 成 情景 链 或 情景 网 络 ， 对 提取 的 要 素 还 可 按照 


实 一 概念 一 规则 ”的 模型 组 成 知识 单元 , 形成 可 被 计算 机 识别 与 读 取 的 结构 化 数据 。 “最 后 ， 


理 好 的 信息 单元 分 别 与 原始 数据 建立 “实体 一 概念 ”的 关联 ， 以 便 用 户 根据 事件 网 络 中 的 某 
要 素 线索 查询 原始 档案 。 档 案 信 息 通过 审核 评估 后 ,在 数据 库 中 进行 分 类 存储 ， 完 成 信息 处 


理 仿 ; 


流程 。 


4.3 


事件 


资源 存储 层 


依据 《中 华人 民 共 和 国 突 发 事件 应 对 法 》 突 发 事件 可 分 为 自然 灾害 、 事 故 灾难 、 公 共 卫 生 
与 社会 安全 事件 四 大 类 型 。 依 据 这 一 分 类 标准 , 可 将 信息 服务 平台 的 资源 存储 数据 库 分 为 四 


人 
照 其 
知识 

进 过 


全 过 


库 : 自然 灾害 子 库 、 事 故 灾难 子 库 、 公 共 卫 生 事件 子 库 与 社会 安全 事件 子 库 。 每 一 个 子 库 按 


存储 的 档案 信息 内 容 的 不 同 又 可 分 为 案例 基本 信息 库 、 事件 演进 过 程 库 、 处 置 对 策 库 与 预防 


4 库 。 案 例 基 本 信息 库 主 要 存储 每 一 突 发 公共 事件 的 时 间 、 地 点 、 名 称 等 基础 性 信息 ; 事件 演 
程 库存 储 突 发 事件 在 不 同 演变 阶段 的 数据 ,从 时 间 维 度 展现 突 发 事件 从 产生 、 发 展 到 结束 的 
程 ; 处 置 对 策 库存 储 有 关 部 门 为 应 对 突 发 事件 出 台 的 方针 政策 或 法 律 法 规 以 及 其 它 应 急 措 施 ; 


预防 知识 库存 储 与 突 发 事件 相关 并 由 权威 部 门 发 布 的 科学 知识 ,有 助 于 决策 部 门 破除 谣言 、 加 大 


防 灾 
4.4 


减灾 宣传 力度 ， 
资源 服务 层 


达到 “防范 于 未 然 ”的 效果 。 


资源 服务 层 建立 在 资源 采集 层 与 资源 存储 层 的 基础 上 , 直接 面向 用 户 提供 信息 服务 , 包括 信 


索 服务 、 信 息 传 递 与 交互 服务 与 信息 推荐 服务 。 信息 检索 服务 与 传递 交互 服务 属于 传统 信息 


所 共同 具备 的 常规 服务 类 型 。 信 息 推 荐 服务 为 本 平台 的 特色 功能 , 通过 建立 模型 ， 预测 突 发 


的 走向 与 决策 部 门 的 实际 需求 , 并 针对 事件 走向 与 决策 需求 提供 相应 的 辅助 与 支持 信息 。 决 


员 向 服务 平台 提交 突 发 事件 的 现状 描述 ， 由 平台 进行 自然 语言 本 体 化 处 理 与 描述 后 , 在 案例 
进行 查询 ， 将 查询 到 的 结果 进行 相似 度 匹 配 计算 并 排序 ， 选 择 相似 度 最 高 的 突 发 事件 案例 ， 


过 程 库 、 处 置 对 策 库 与 预防 知识 库 中 分 别 查找 相应 的 演进 过 程 信息 、 处 置 对 策 


将 这 些 信息 整合 形成 系统 的 应 对 方案 , 推送 给 用 户 , 通过 每 一 个 建立 关联 的 


， 用 户 可 查找 到 原始 的 档案 数据 以 备查 考 ， 从 而 发 挥 信息 服务 平台 提高 决策 效率 的 功能 


息 检 

系统 

事件 

策 人 

库 中 

并 在 该 事件 的 演进 i 
信息 以 及 预防 信息 ， 

要 素 

5 系统 建设 推进 机 制 
5.1 部门 合 作协 


多 部 
主管 
突 发 
架 内 


的 现 


同 机 制 


突 发 公共 事件 档案 信息 服务 平台 建设 过 程 中 ， 仅 仅 依靠 档案 部 门 难以 实现 目标 ， 需 要 依靠 
】、 多 主体 通力 合作 ， 建 立 协同 联动 机 制 促进 信息 服务 平台 的 高 效 运转 。 在 此 过 程 中 ， 档 案 
部 门 具有 专业 技术 优势 , 应 当 承担 起 平台 建设 与 维护 的 主体 责任 , 此 外 , 还 需 建立 由 档案 馆 、 


事件 主管 部 门 、 


机 关 档 案 室 、 企 事业 单位 、 社 会 组 织 等 共同 构成 的 多 方 合作 机 制 ， 在 合作 框 


依托 协商 等 手段 达成 共识 ， 促 使 各 部 门 、 组 织 开 放 0A 或 ERP 系统 接口 ， 扫 清 档案 数据 移交 
实 障碍 。 对 于 未 建立 0A 或 ERP 系统 的 组 织 ， 可 由 档案 主管 部 门 在 平等 自愿 的 基础 上 组 织 签 
订 档 案 数 字 化 副本 移交 协议 , 由 这 些 组 织 将 档案 数字 化 副本 按照 统一 的 格式 , 定期 向 档案 主管 部 
门 移交 ， 由 档案 主管 部 门人 工 导 入 服务 平台 。 档案 主管 部 门 还 应 向 档案 数据 移交 机 构 开 放 信 息 服 


务 平 
现 档 


$2 


案 信 息 的 路 部 上 
法 规 标 准 支 


《档案 法 》 第 二 十 六 条 规定 “国家 档案 主管 部 门 应 当 建立 健全 突 发 事件 应 对 活动 相关 档 


收集 、 
阶 的 规范 性 文件 依据 ; 《十 四 五 ”全 国 档案 事业 发 展 规划 》 也 指出 “统筹 重大 历史 事件 、 


与 位 
大 活 


整理 、 保 护 、 


台 用 户 权限 ,使 组 织 机 构 承 担 移交 义务 的 同时 也 能 平等 享受 平台 提供 的 信息 资源 与 服务 ， 实 


]、 跨 区 域 共 享 利 用 。 
撑 机 制 


利用 工作 机 制 ” 为 突 发 公共 事件 档案 信息 服务 平台 的 建立 提供 了 最 高 层 ; 


加 党 半 


动 、 突 发 事件 应 对 活动 等 档案 专题 数据 库 建 设 ”， 为 信息 服务 平台 的 建设 创造 了 政策 契机 ; 


国家 档案 局 于 2020 年 发 布 《 寻 
F 档 案 管理 做 出 了 宏观 性 、 


。 除 了 国家 


» 
JJ 3 


据 标 准 、 传 输 接 口 


主 自 次 


日 心中 


1 


V 


六 效 
所 星 
滨 


配套 地 方 怕 


标准 、 归 档 质量 标准 等 ， 避 免 出 现 移交 数 


大 活动 和 突 发 事件 档案 管理 办 法 〈 行 
生 规 定 ， 但 对 于 档案 的 收集 、 整 
面 的 法 律 法 规 与 政策 ， 各 地 也 应 及 时 响应 
档案 法 规 与 规章 进行 同步 修改 ,为 突 发 公共 
设 提 供 法 规 支 撑 ;， 除 了 政策 与 法 规 外 ， 还 需 建 立 统 一 标准 ， 包 括 出 台 统 一 的 文件 格式 标准 、 元 数 
居 结 构 格 式 不 统一 ， 导 致 异 构 的 档案 


源 难 以 被 平台 准确 识别 与 读 取 的 情况 ， 提 升 
5.3 ”技术 更 新 保障 机 制 


突 发 公共 事件 档案 
案 , 因此 ,档案 内 容 对 系统 的 安全 怕 


统 朋 溃 、 黑 客 攻击 、 内 部 人 员 窃 取 等 
与 梳理 ， 从 技术 
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